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KIVONAT

Az eredmények rangsorolasa az informaciokeresd rendszerek nagyon fontos része. Ez a cikk attekinti a
rangsorolas matematikai alapjait, valamin ismerteti azon elveket, amelyek egy-egy weboldal rangsorbeli helyét
meghatarozzak. Szamos technika létezik, amely egy weboldalnak jobb pozicidt biztosit valamely keresd
rangsorolasanal. Ezen technikak két nagy kategoriara oszthatok: Az egyik csoportba azok tartoznak, amelyeket a
keresdk a jol tervezett weboldal részeként tekintenek, s igy tdmogatnak (weboldalak optimalizalasa), valamint
azon technikak, amelyek a keresd rangsorolasat probaljak manipulélni, ezért a keres6k ezen probalkozasokat
biintetik.
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BEVEZETES

Szamos rangsorolasi technika létezik, de az egyes keresOk pontos rangsorolasi
algoritmusa szigoruan titok targyat képezi két okbol is: egyrészt a fejleszték védeni
akarjdk a modszereiket a versenytdrsaktol, masrészt nehezebbé kivanjak tenni a
weboldalak tulajdonosai szaméra is, hogy manipuldljdk az oldalaik rangsorbeli
helyezését.

A RANGSOROLAS MATEMATIKAI ALAPJAI

A hagyomanyos informacié-visszakeresd rendszerek indexkifejezéseket hasznalnak
arra, hogy névmutatoval ellassanak és visszakeressenek dokumentumokat. Az
indexkifejezések olyan kulcsszavak (vagy szokapcsolatok), amelyek jelentéssel birnak.
Az informaci0-visszakeresés alapja az az elgondolas, hogy a dokumentumok jelentése
¢s a felhasznalok informacid sziikséglete is kifejezhetd indexkifejezések halmazaként.
A visszakeresésben a problémat az okozza, hogy a dokumentum vagy a felhasznald
kérésének jelentésébdl is sok elvész, amikor a dokumentum szovegét vagy a
felhasznalo informaci6d igényét szavak halmazaval helyettesitjiik. Az informacio-
visszakeresO rendszerek egyik feladata annak az eldontése, hogy mely dokumentumok
relevansak egy lekérdezéshez, s melyek nem. Ennek megitélése a rangsorold
algoritmustol fiigg, amely az eredményiil kapott dokumentumok kozott megkisérel egy
rangsort felallitani, s amely a visszakeresd rendszerek lényeges része.

A klasszikus informacié-visszakeresé modellek
Az informécid-visszakeresésben harom klasszikus modellt kiilonboztetiink meg: A
Boole, a vektortér, és a valoszinliségi modellt.

A Boole modellben a dokumentumokat és a lekérdezéseket is indexkifejezések
halmazaként tekintjiik. A visszakereséskor azt vizsgalja a rendszer, hogy az egyes
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dokumentumok tartalmazzak-e a lekérdezésben -eléfordulo kifejezéseket. Boole
lekérdezések  eredménye  mindig  pontosan  egyezik a  lekérdezésben
megfogalmazottakkal. Noha egy Boole keresd alapjadban véve nem rangsorolja az
eredményiil kapott dokumentumokat (ehelyett egyszertien kilistdz minden olyan
dokumentumot, amely megfelel a lekérdezésben megfogalmazottaknak), de az
eredmény rangsorolhatd ¢és rendezhetd, felhaszndlva egyéb tulajdonsagokat. A
leggyakrabban a lekérdezésben talalhatd kifejezések dokumentumbeli eléfordulési
gyakorisagat, a dokumentumon beliil az el6fordulds helyét, a kifejezések
eléfordulasanak viszonylagos kozelségét, a kifejezés szemantikai jelentdségét veszik
figyelembe.

A vektortér modell a lekérdezés és a keresés eredményének hasonldsagat
geometriai perspektivabol kozeliti. Ez azon a feltételezésen alapul, hogy mind a
lekérdezés, mind egy tetszOleges dokumentum vektorként &brazolhatdo egy
sokdimenzids térben, ahol a tér dimenzidjanak szama a lekérdezésben szerepld
kifejezések szamaval egyenld, s a lekérdezésben szerepld minden egyes kifejezés egy
bazisvektornak (irdnynak) felel meg. A dokumentum vektora a bazisvektorok linedris
kombinacidjaként all eld, ahol a bazisvektor egyiitthatdja 1, ha a kifejezés szerepel a
dokumentumban, ¢s 0, ha nem. A dokumentumok hasonlosdgat a lekérdezéshez a
dokumentum ¢és a lekérdezés vektora altal bezart szog adja, amely a két vektor skalaris
szorzatabol konnyen kifejezhetd.

Tartalmazza? | Dokumentum1 | Dokumentum?2 | Dokumentum3 | Lekérdezés

Csontvary  |igen igen nem igen

Baalbek nem nem igen igen

Festmény nem igen nem igen
Csontvary

festmeny

1.4bra. Példa a 3 dimenzios vektortér modellre
A valészintliségi modellben a dokumentumok ¢és a lekérdezések modellezése is a

valosziniiségi tételeken alapul, innen kapta a modell is a nevét. A valdszinliségen
alapuld visszakeresés bizonyos paraméterek valdsziniiségi becslésén alapul. A
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valoszinliségi modellek feltételezik, hogy a keresési szavak, kifejezések relevans ¢€s
nem relevans dokumentumokban fordulnak eld, és megprobaljak azt megbecsiilni,
hogy egy dokumentum egy lekérdezéshez viszonyitva relevans-e vagy sem, valamint a
relevancia visszajelzése révén megprobaljadk a relevans dokumentumok szamat
megndvelni.

Mindhédrom klasszikus modellben kiilonb6zé alternativdkat dolgoztak ki az
alapmodell erdsitésére. A Boole modell alternativai a fuzzy halmazok modellje és a
kiterjesztett Boole modell. A vektortér modell alternativai az altalanositott vektortér
modell, a szemantikus indexelés és a neurdlis halok modellje. A valdszinliségi modell
alternativ4ja a Bayesian halok.

Rangsorolas

a rangsoroldsnal. Valamennyi keres0 gy rendezi a keresés eredményét, hogy az
eredmény lista elejére az altala legfontosabbnak tartott dokumentumok keriiljenek. A
rangsorolasi algoritmusok keresénként kiilonboznek.

Keresési kifejezések helye és eléfordulasi gyakorisaga

A szabadszavas keresOk rangsoroldsnal figyelembe veszik a kulcsszo eléfordulasanak
helyét a dokumentumon beliil, valamint az el6fordulas gyakorisagat. A rangsorolasnal
kiemelten kezelik, ha a keresett kifejezés az alabbi helyek valamelyikén taldlhato a
dokumentumban:

o a dokumentum nevében (TITLE tag)

az URL cimben

egyes HTML jelolok kozott (pl. a cimsorokban, kiemelt szovegben)

a keyword, description, ALT meta elemekben

a hiperhivatkozéasok szovegében.

A valosagban azonban bizonyos kulcsszavak talstilya nincs mindig aranyban az oldal
jelentéségével. Eppen ezért egyre tobb keresé a keresési kifejezések el6fordulasi
helyének feldolgozasa mellett 1) megoldasokat is alkalmaz egy-egy oldal
fontossdganak meghatarozasakor (masodik generacios szabadszavas keresok).

A kereseés iranyultsaganak fogalmi felismerése

Ha egy adott kulcssz6 egyszerre tobb témat is feldlel, akkor az eredménylista tetején a
népszeriibb téma fog szerepelni, mig a keresett jelentésben esetleg csak a lista végén
tinnek fel oldalak. Ezt a jelenséget témasodroddsnak nevezziik (topic-drift). A
problémara megoldast jelenthet, ha téma szerint csoportositjuk, azaz klaszterezziik az
oldalakat.

A témasodrodas elkeriilésére egy masfajta megoldas, ha a keresd a feltett kérdés
alapjan megprobalja kitalalni, hogy valdjaban mire is kivancsi a felhasznalo, s ennek
megfelelden szolgaltatja az eredményoldalakat. Ez a megkdzelités az alkalmazott
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jelentéstan, a természetes nyelvi feldolgozas alkalmazasat igényli.
Hivatkozasok analizise

Az 1j rangsorolo algoritmusok koziil tobb a hivatkozasok tartalmazta informaciot
hasznalja fel az eredményoldalak rangsoranak kialakitdsdhoz. Ezek kozé tartozik
Kleinberg HITS algoritmusa ¢és a Google altal hasznalt PageRank. Egy oldalnak akkor
lesz a PageRankje magas, azaz akkor szerepel elokelobb helyen a rangsorban, ha ra
sokan hivatkoznak, vagy vannak olyan oldalak, amelyeknek nagy a PageRankje, és
ramutatnak. A HITS elsé ranézésre nagyon hasonlonak tiinik a PageRank
algoritmushoz, de van egy fontos kiilonbség kozottiik: a PageRank egy téma fiiggetlen,
csak a linkstruktura altal meghatarozott érték, a HITS viszont mindig egy konkrét
témara nézve keres (tipikusan egy masik, vektortér-modell alapti keresd altal
visszaadott talalatok kozott). Ez azt jelenti, hogy egyrészt a HITS eredménye sokkal
pontosabb és relevansabb lesz, masrészt viszont minden egyes kérdésnél ujra ki kell
szdmolni, tehat kevésbé hatékony. Mindkét algoritmus hibdja, hogy nem sziinteti meg
a témasodrodast. A hivatkozdsok analizisét minden keresé felhasznalja valamely
mértékben az eredmények rangsorolasakor.

Az oldal népszeriségének elismerése

A masodik generacios szabadszavas keresokre jellemzd, hogy egy oldal helyezését a
rangsorban elénydsen befolyasolja az oldal népszertisége. A hivatkozési népszerliség
mellett (pl. Google) egyes keresok a kattintasi népszeriiséget is figyelembe veszik (pl.
DirectHit). Az ilyen keres0 egy webhelyt azon elv alapjan rangsorol, hogy egy
egyszerll keresés eredménylistdjabol hanyan valasztjdk az adott webhelyet (click
popularity), illetve mennyi id6t toltenek el a webhely oldalain.

A rangsort médosité technikak

A rangsorolést javitdo technikdkat két csoportra lehet osztani: Azon technikdkra,
amelyeket a szabadszavas keresok a jol tervezett oldalak ismeérvének tekintenek
(weboldalak optimalizaldsa), s igy elfogadjak azokat, valamint azon technikékra,
amelyekre a keres6k ugy tekintenek, mint amelyek manipuldlni akarjdk a keresési
eredmények rangsorat (spam), s ezért biintetik az ezen technikdkat alkalmazo
oldalakat.

Weboldalak optimalizalasa

A weboldalak optimalizaldsa egy olyan eljards, amely az oldal szdmdara a legjobb
helyezést kivanja biztositani a szabadszavas keresok eredménylistdin a weboldal
tartalmat leir6 legrelevansabb keresési szavak, kifejezések esetén. Az optimalizalas
célja a dokumentum belsé elemeinek (pl. név, meta elemek, stb.) €s kiilsé elemeinek
(pl. hivatkozési népszerliség) mddositasa a jobb rangsorbeli eredmény érdekében.
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A sikeres optimalizaciohoz vezetd 1€pések:

A megfelel6 kulcsszavak megvalasztasa

Egy dokumentum az altala tartalmazott szavak, kifejezések alapjan kereshetd vissza a
szabadszavas keresOk indexébdl, ezért 1ényeges, hogy milyen szavakat hasznalunk
egy-egy honlap kialakitasakor. Fontos, hogy minél széleskoriibben irjuk le a képviselni
kivant tartalmat (pl. szinonimak haszndlata, a hasonlo témakorok megemlitése, stb.)
Ne hasznaljunk altalanos kulcsszavakat (pl. Internet), a specifikus szavak
haszndlatdval konnyebben megtalaljak a specifikus tartalmat a felhasznalok. Tegyiik
konnyen kereshetdvé az oldalainkat az idegen szavak, kis és nagybetii, tobbes szam
atgondolt hasznalataval! Figyeljiink a helyesirasra! Hasznaljuk a kulcsszavak hosszabb
¢s rovidebb formajat is (pl. TV, televizid)!

A tartalom optimalizalasa

Fontos, hogy a nyitélap minél tobb kulcsszot tartalmazzon. A kulcsszavakat lehetdleg
emeljiik ki, azaz helyezziik a mondatok, illetve a szoveg elejére! Alkalmazzuk a
kulcsszavakat minél kozelebb egyméshoz, hiszen szamos keresd (pl. a Google) a
rangsorolasnal ezt figyelembe veszi!

Az oldal jeloldinek optimalizalasa

A <TITLE> elemmel kozbezart rész a dokumentum legfontosabb jel6ldje, amelyet a
legtobb szabadszavas keresd indexel. A dokumentum nevének fel kell kelteni az
emberek érdeklddeését is, ezért célszerli a semmitmondd Honlap név helyett a
legfontosabb kulcsszavakat ezen a helyen szerepeltetni. (pl. Cipdk, csizmak,
szandalok, taskak, ovek €s egyéb boraruk forgalmazgja: Kényelem Nagykereskedelmi
Kft.)

A description, keywords, ALT meta elemeket a legtobb keresd kiilonb6zd
mértékben hasznalja fel, de miutdn jelenlétiiket egyetlen keres6 sem biinteti, igy
hasznélatuk javasolt. A description elem segitségével a dokumentum tartalma adhato
meg, s szdmos keresé az eredménylistdban — ha a dokumentum tartalmaz ilyen meta
elemet — ezt az Osszegzést adja vissza. A keywords elem alkalmazasaval a
dokumentum tartalmara vonatkozo kulcsszavak adhatok meg, mig a képek tartalmanak
leirasara az ALT jelol6 elem szolgal.

A kiemelésre szolgélo jelolok (pl. fejlécek - H1, H2,...-, vastag, dolt kiemelések,
stb.) hasznalata szintén javasolt.

Hivatkozasok

A hivatkozasok szdvege fontos tényezd rangsoroldsndl, ezért érdemes ra odafigyelni.
Image map helyett célszerli hivatkozasokat hasznalni.. A keretes oldalszerkezetet
helyett az oldal konnyti gyors bejarasahoz jol felépitett belsd link struktura kialakitasa
célszert.

URL cimek

Miutan az URL cimeket szdmos keresd indexeli, igy lényeges, hogy az URL
kulcsszavakban relevans legyen. A dinamikusan véltoz6 tartalmt oldalakhoz allando
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URL hasznalata javasolt.

Regisztralas

A weboldal optimalizalasa utan az oldalt célszerli a legf6bb szabadszavas keres6knél
¢s tematikus keresOknél regisztralni. A regisztralas célja a keresok figyelmét egy adott
webhelyre irdnyitani, hogy indexeljék azt, vagy jelenitsék meg a konyvtarukban.
Ezaltal az oldal hivatkozési népszeriisége ndvelhetd.

A rangsor befolyasolasa

A rangsort emel6 tényezok mellett elengedhetetleniil fontos tudni azt is, hogy mit nem
szeretnek a szabadszavas keresok. Valamennyi szabadszavas keresd kiizd azon
taktikdk ellen, amelyek jobb rangsorolast adnak egy kevéssé relevans webhelynek.
Ezen taktikak Osszességét spamnek nevezziik.

Spamnek mindsiilé technikak:

o A kulcsszavak tulzasba vitt ismétlése, ami a felhasznalé szamara lathatatlan, ha a
hattérszin és a betliszin azonos, vagy ha a betliméret elég kicsinek van
megvalasztva, ugyanakkor a keresé szamara a kulcsszavak lathatok.

e A TITLE elem tobbszorozeése, amelyek koziil csak az elsét jelenitik meg a
bongészok, de a robot valamennyit indexeli.

e A tartalomhoz nem relevans kulcsszdé szerepeltetése a  dokumentum
megnevezésében, illetve a meta elemekben.

e A tartalom duplikdlasa ugyanazon, vagy kozel ugyanazon oldalak mas hoston valo
elhelyezése altal.

e A nyitolapra mutatd ,,mesterséges linkek” elhelyezése.

e A dokumentum frissitését kérd http-equiv="refresh" meta elem jelenléte a fejlécben,
amely a felhasznald bongészdjét az adott oldal néhany masodperces 1dokozokben
torténd ujboli letoltésére utasitja.

e Tul sok oldal eldterjesztése egy rovid 1do alatt, vagy tematikus keresdk esetén a
nem megfeleld fogalomkorbe torténd eldterjesztés.

Az emlitett probalkozasok eredménye szamos keresonél az, hogy az érintett
webhelyet alacsonyabb rangsoroldssal biintetik, vagy automatikusan kizarjak az
adatbazisukbol.

OSSZEFOGLALAS

A szabadszavas keresoknél lekérdezéskor az alapmodellen til a rangsorolast javito
egyéb megolddsok eredményezik egy-egy weboldal rangsorbeli helyét az adott
keresdn. A taldlatok rangsoroldsakor az adott weboldalon a keresési kifejezések
eléforduldsanak helyét, gyakorisdgat, az oldalra mutatd hivatkozasokat, s ezaltal az
oldal népszertiségét a legtobb keresd értékeli, de keresOnként a rangsorolas
szempontjai valtozok. Egy-egy weboldal jobb rangsorbeli helyezése az oldalnak
nagyobb latogatottsdgot biztosit, ami a profitorientalt véllalkozdsoknal jobb
lizletmenetet, nagyobb hasznot is jelent. Ezért a weboldalak készitésekor célszerli
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figyelmet forditani arra, hogy az oldal mely tulajdonsagait értékelik pozitivan a
keresdk, s melyek azok, amelyeket biintetnek a taldlatok rangsorolasakor.
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SEARCH ENGINE RANKING

Ranking is a very important part of information retrieval systems. There are some
ranking techniques, but search engine ranking algorithms are closely guarded secrets.
This paper deals with the mathematical basis of ranking, and details some principles
that determine the relevancy of a web page. There are techniques to improve ranking.
These techniques include two broad categories: techniques that search engines
recommend as part of good design, and those techniques that search engines do not
approve of because they try to manipulate search engine results.
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